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• Wie können wir Overtourism greifbarer machen?

• Was sind mögliche Lösungen für Overtourism?

Zwei Ziele für die nächsten 15 Minuten:
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«Auswirkungen des Tourismus auf ein Reiseziel oder Teile davon, welche die 
wahrgenommene Lebensqualität der Bevölkerung und Gäste oder die Umwelt in 

übermässigem Masse negativ beeinflussen”

Starten wir mit einer Definition – was ist Overtourism? Was ist Qualitätstourismus?

Quelle: UNWTO (2018)



3

«Auswirkungen des Tourismus auf ein Reiseziel oder Teile davon, welche die 
wahrgenommene Lebensqualität der Bevölkerung und Gäste oder die Umwelt in 

übermässigem Masse negativ beeinflussen”

Starten wir mit einer Definition – was ist Overtourism? Was ist Qualitätstourismus?

Quellen: UNWTO (2018), Mason et al. (2023), Buitrag & Yñiguez (2021)

Qualitätstourismus Overtourism

Tourismus im Einklang
mit der triple-bottom-line, 
kein primärer Wachstumsfokus.

Tourismuswachstum auf 
Kosten der lokalen 

Bevölkerung oder der Umwelt
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Wie quantifizieren wir Overtourism aus einer Makroperspektive? 

Quelle: BFS – Beherbergungsstatistik (2026)
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Was sind mögliche Schäden von Overtourism? Zwei Beispiele 

Gefahren für die Biodiversität:
Die Ruinaulta ist beliebt bei Gästen, aber auch bei den 
bedrohten Flussuferläufer Vögeln. Übermässige touristische 
Nutzung (z.B. durch neue Wanderwege) würde die 
Biodiversität der Schlucht nachhaltig schädigen.

Belastung für Anwohnende & Natur:
Im Weisstannental (SG) sind aufgrund von Besucherspitzen 
regelmässig im Sommer die Strassen überlastet & 
zugeparkt. Zudem befinden sich öfter Gäste in 
Banngebieten oder Wildruhezonen

Quelle: Woodtli (2025)
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Was sind die Reaktionen auf Overtourism? Drei bekanntere Beispiele 

Quellen: Huwyler (2026), Keusch (2026), Steiner (2025)

Foto-Verbote nach 
Gäste-Andrang in 

Lungern wegen Netflix-
Serie «Crash Landing on 

You»

Konzentration von 
wachsenden Besucher-
strömen in Luzern wird 

von Bevölkerung negativ 
eingeschätzt Strassensperrungen, 

Autofreie Tage und 
Eintrittsforderungen am 
Klöntalersee im Glarus 
wegen Besucherspitzen
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Hat die Schweiz also ein Overtourism Problem? Zwei Perspektiven:

Quelle: Schweiz Tourismus (2024)
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Hat die Schweiz also ein Overtourism Problem? Zwei Perspektiven:

Quellen: Schweiz Tourismus (2024), Bradley (2024)
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Interest, die sich dem 
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Hat die Schweiz also ein Overtourism Problem? Zwei Perspektiven:

Quellen: Schweiz Tourismus (2024), Bradley (2024)
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Es gibt in der Schweiz keinen 
flächendeckenden Overtourism, 
sondern nur punktuell lokale & 

zeitliche Engpässe.
1. Wir brauchen Lösungen

für betroffene Gebiete

Es gibt in der Schweiz mehrere 
Destinationen und Points-of-

Interest, die sich dem 
Overtourism nähern.
2. Wir brauchen 

Frühwarnsysteme
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Sprechen wir zuerst über mögliche Lösungen:

Quellen: Schweiz Tourismus (2024), Bradley (2024)
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1. Korrektur-
lösungen für 
Overtourism

Nachfrage- und 
Besucherlenkung

Regulative und 
kapazitätsbasierte

Steuerung

Partizipative 
Governance und 
Einbindung der 

Bevölkerung

Die generische Lösung für Overtourism? Drei Antworten aus Forschung & Praxis

Quellen: Gotsch & Beier (2026), Baños-Pino et al. (2024), Sarantakou et al. (2025)
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Wie kann Besucherlenkung aussehen? Zwei Beispiele aus Graubünden:

Quellen: Woodtli (2025), Voll & Aebli (2018)

Gestaltung neuer Besucherangebote zur Lenkung der Aufmerksamkeit, 
Verteilung der Gäste und Bündelung von Informationsmaterial

Infocenter Design Flussläufer Ruinaulta Bus Alpin zur Verkehrsreduktion Alp Flix
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• Fehlendes Bewusstsein: Informationen, 
besonders in der freien Natur (z.B. über 
Herdenschutzgebiete) sind oft nur Einheimischen 
bekannt. 

• Teure Infrastruktur: Eintrittsbarrieren, 
Parkplatzbeschränkungen oder Verbote benötigen
Personal um effektiv zu sein.

Zusammenarbeit von mehreren
Anspruchsgruppen um wenige Regeln

gezielt durchzusetzen

Wie sieht regulative Steuerung aus? Problem ist oft nicht (allein) die Gesetzeslage 

Alpstein Ranger im Einsatz zur 
Sensibilisierung und Regeleinhaltung

Quelle: Kamm-Sager (2026)
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Wie kann Partizipation aussehen? Es braucht Zusammenarbeit mit der Bevölkerung

Quelle: Rageth (2026)

Ressourcenorientierung & Konsensfindung mit möglichst vielen 
Anspruchsgruppen früh im Lösungsprozess

Bewerbung des «Tal der Künste» mittels 
Community Engagement Strategien

Workshop Weisstannental: Fragen & 
Lösungen für sanften Tourismus
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Lösungen brauchen Zeit – was braucht es für Overtourism Prävention?

Quellen: Schweiz Tourismus (2024), Bradley (2024)
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Frühwarnsysteme starten mit Messung – aber was sollen wir messen?

«Was man nicht messen kann, kann 
man nicht managen»

- Peter Drucker*

Quellen: Cruz-Cázares et al. (2013), Broadbent (2007)
*umstrittene Zuschreibung

«Doch nicht alles, was messbar ist, ist auch 
bedeutsam; und nicht alles, was bedeutsam ist, ist 

messbar.»
- Overtourism Forschung
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“Harte” 
Messwerte

Kumuliert
erhoben

Ökonomisch

Macro Level

“Weiche” 
Messwerte

Stichproben, 
Umfragen

Soziologisch

Micro Level

Es gibt viele Versuche Overtourism messbar zu machen – nicht alle gleich hilfreich

Gästedichte

Unterkunftsdichte

Gästeintensität

Auslastungsrate

Anteil Ressourcenverbrauch Gäste

Verkehrskennzahlen

Dichtestress

Wahrg. Fairness

Anwohnenden Zufriedenheit

Wahrg. Soziale Kohärenz

Wahrg. Wertschöpfung

Unversehrtheit Natur

Quellen: Burlando et al. (2025), Gajic et al. (2026), Leka et al. (2025), Steber & Mayer (2024), Siyamiyan-Gorji et al. (2026)

Logiernächte, Gästezahlen
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Sneak Peak:
Unser aktuelles 
Projekt Dichtestress 
zu messen
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Zusammengefasst – wie kommen wir vom Overtourism zum Qualitätstourismus?

Frühwarnsysteme & 
Prävention
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massnahmen
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Qualitäts-
Tourismus

Besucherstrom
-messungen

Klare Tourismusstrategie

Frühwarnindikatoren

Tourismus Angebot & 
Nachfrage Überwachung

Nachfrage- & 
Besucherlenkung

Regulative Steuerung

Einbindung der
Bevölkerung

Controlling der
relevanten Kennzahlen
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